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Makale
5.000

TUrkiye'nin En BuyUk Pazarlama
lletisimi ve Trend Kaynagi

A AN Turkiye'nin En

AV4 Y Degerli Konferans
2011 yilindan beri teknoloji, dijital ve pazarlamaiiletisimi LJ -
alanlarinda Turkiye'nin en cok okunan ve izlenen igeriklerini

uretiyoruz. Tekil Ziyaretci Sayisi

500.000

Farkh Platformlarin Kaldirag Etkisi

Sayfa GorUntileme

Pazarlamasyon Marketing Meetup 1.000.000

Dijital nesle sundugu kaliteli icerikler Teknoloji, pazarlama, IT ve dijital

sayesinde sektorin en ¢ok okunan dUnyay: bir araya getiren, kliselesmis

online kaynagi olan Pazarlamasyon, konular yerine is zekasina, analitige ve ST, .

pazarlamanin tim bilesenleri, is entelektiellige odaklanan yeni nesil bir Sosyal Medya Taklpg|5|

dinyasi ve dijital donUsUm konularinda bulusma serisidir. _ 70.000

6zgUn ve fayda odakli icerikler sunuyor. *_ " ) - .

Push Notification Uyesi

. 20.000

Pazarlamasyon Akademi MarTech Awards

Yeniliklere ayak uydurmanizi, Turkiye'de-ilk defa, teknolojiyi

karmasik durumlari yonetmenizi, pazarlamaya en yaratici ve verimli E Bulten UyeS|

elestirel dusUnmenizi ve trendleri sekilde uyarlayan markalari MarTech
yakalamanizi sagliyoruz. Awards ile 6dUllendiriyoruz. 40.000




CONNECT DISCOVER LEARN

Marketing Meetup Pazarlamasyon Pazarlamasyon Akademi



Gelecek, eski kurallara meydan
okuyan, fikirlerin ve aglarin gucunu
benimseyen cesur insanlarin
gelismesiyle sekilleniyor.

EGITIMLERIMIZ

Endustri 4.0 devrimi ile gelismeye baslayan yeni
akimla birlikte tUm dinyada is yapma yontemleri
degismeye devam ediyor.

Teknolojiye, trendlere uyum saglamanin ve bunu bir
sirket kultura haline getirebilmenin yolu bir konuda
uzmanlasmaktan degil, distincede “hibrit” olmaktan;
yani disiplinler arasi yeteneklere sahip olmak ve
bunlari hayata gegirebilmekten gegiyor.

Hibrit dUstnen kisi farkliliklari bir araya getirir,
analitik ile deneyimi birlestirerek birden fazla alanda
rol alir ve ig hayatinda multidisipliner ¢aligabilir.

Bizler sektor icin egditim, icerik ve etkinlik tUreterek
(kdrasyon) hibrit anlayisimizi ortaya koyuyoruz. Bu
ruhla, yeniliklere ayak uydurmanizi, karmasik
durumlari yonetmenizi, elestirel dusunmenizi ve
trendleri yakalamanizi sagliyoruz.



Hosgeldiniz

A = Is dinyas: hic olmadigi kadar hizli bir
ivme ile evriliyor.
A ”

-- Digital Excellence Program
DIGITAL - - 1
bugunun ve yarinin piyasa kosullarina hazirlamak adina

EXCELLENCE R | gereken altyapi ve araclarini sunmak icin hazir!




Digital Excellence Program Hakkinda

Egitmen ve Katilimci Yorumlan

DIGITAL
EXCELLENCE

Neden Dijital Excellence Program?

Dijital Pazarlama Dijital dinyanin kalbidir.
Dijital Excellence Program ise size bu Dunyada var olmanin temel sartlarini 6gretir.

Dijital Excellence Program, dijital pazarlamaya bitunsel bir bakis saglar. Ortaya Cikan Dijital Trendlerin
Arka Planinda Neler Yattigina Odaklanr.

Neden Digital Excellence Program?

Dijital Excellence Programi, Pazarlamasyon Akademi'nin Uzerinde titizlikle calistigi, egitmenleriyle birebir
goruserek egitimi tasarladig), katilimcilar ve egitmenler arasinda bir kopro gorevi Ustlenir.

Dersler gincel ihtiyaca gore tasarlanmakta ve uygulamali olarak verilir.

Pazarlama lletisimini bilen , sektorde belli bir konuma sahip olan, surekli icerik Greten bir yayin organinin
bUnyesindedir.

Musteri Deneyimi ve MUsteri Sadakati kavramlarinin igini dolduran bir programdir.

Programa katilanlarin elestiri ve énerileriyle kendini surekli yeniler. .
Programin son haftalarinda bile %95 katilim oranina sahiptir.

Dijital Excellence Program dijital stratejilerinizin planlama, implementasyon ve élgumleme sureglerini
katihmcilarin yeniden tasarlamasini saglar.

Dijital Excellence Program, sadece egitim sureci boyunca devam etmez! Programa katilan katiimcilara ortak
hesap acilarak (Facebook, Whatsapp) oradan surekliiletisim halinde olmalari, egitim suresinde ve sonrasinda
paylasilan raporlarla, egitim sirasinda isledikleri slaytlarla katilimcilar egitim bitse bile desteklenir.

Dijital Excellence Programinin getirdigi en gizel avantajlardan biri de katimcilarin sosyal olarak kaynasmalari ve
network aglarini gelistirmeleridir.

Programin ders iceriklerini ve egitmenlerimizin ¢alisma alanlarini sunumun devaminda gérebilirsiniz.
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EGITMENLERIMIZ

GoogleADS (Adwords)

AYKUT ALGELIK

Nil.co m DiJiTAL PAZARLAMA MUDURU

GoogleAnalytics

YiGiT YAZGI

Digitailor KURUCU ORTAGI

Icerikle Pazarlama

NECIP MURAT

PAZARLAMASYON VE MARKETING
MEETUP KURUCUSU

E-Ticaret

R.MURAT DAGLI

EREN HOLDING DiJiTAL PAZARLAMA MUDURU

SEO (Arama Motoru Optimizasyonu)

-~

UGUR ESKiCi

kriko.io KURUCUSU

Facebook & Instagram Reklamcihig:

s

MESUT SEFiZADE

GroupM DiGITAL DIREKTOR
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EGITMEN

DIJITAL PAZARLAMA EKOSISTEMI - TRENDLER

R.Murat Dagh

EREN HOLDING DIJITAL PAZARLAMA MUDURU

Lacoste, SuperStep, Occasion, Gant, Nautica, Sanal Cadir

Avansas, Modanisa, Koton, Defacto sirketlerinde yonetim
tecribesi bulunan Murat DAGLI: dijital performans kanallari,
online B2B, online B2C, cross border expansion, Cmnichannel,
segmentasyon, CRM, UI/UX, monobrand/multibrand yonetimi
gibi konularda 10 yili askin deneyim sahibidir.

<& GENEL BAKIS

Teknoloji hizli bir sekilde gelismeye devam ettikge, isiniz sinirsiz miktarda dijital arag ve platformla karsi karsiya kalacaktir. Secimleriniz dogru
olsa da, dijital pazarlama stratejinizi olusturmak icin en iyi kanallarin hangileri oldugunu ve bunlarin nasil birbirine baglanmasi gerektigini
konusunda kafaniz karisik olabilir.

Dijital stratejinizin mumkun oldugunca etkili olmasini nasil saglayabilirsiniz? Hangi kanallarin ideal kitlenizi basarili bir sekilde
hedefleyecegine nasil karar veriyorsunuz? Ve tam olarak hedef kitlenizin nasil davrandigini ve markanizla hangi fiziksel ve sanal temas
noktalarina sahip olduklarini bilmemiz gerekiyor.

Bu sorulari cevaplamak ve hedef kitlenizin nasil davrandigina iliskin noktalari aydinlatmak, dijital pazarlama stratejilerinizde hangi
bosluklarin eksik olabilecegini belirleyerek dijital ekosistem haritasini birlikte sekillendirelim.

g NEDEN?

Dijital ekosistem haritasi gelistirmek, isletmenizin mUsterilerinizin ve beklentilerinizin nasil karar verdigini ve farkli temas noktalariyla
nasil etkilesime girdiklerini tam olarak anlamaniza yardimci olacaktir.

Bu da, dijital pazarlama stratejinizi gelistirirken isletmeniz icin gercek bir deger saglayacak ve dijital pazarlamada basari elde
etmenizi saglayacaktir.

Yapilan bir arastirmaya gore kuresel dijital pazarlama harcamasi 2020 yilina kadar 306 milyar dolara ulasacak. KAYNAK:STATISTA

o9, .
i@y HEDEF KITLE:

Sirket ve Marka Yoneticileri, Strateji Gelistiricileri, Pazarlama Sorumlulari, Kurumsal lletisim Sorumlulari, Medya Planlama
Departmanlar, Dijital Kariyer Hedefleyen Ogrenciler, Ajans Yoneticileri, Internet Girisimcileri, Yazilimcilar

'.l.i.l.l SURE: 3 Saat



DIJITAL PAZARLAMA EKOSISTEMI VE TRENDLER

Kazanimlar

- Hedef kitlenizi secebileceksiniz.

- Rekabet alaninizi daha iyi taniyacaksiniz.

- Eylemlerinizin sonuglarini cok hizli bir sekilde alacaksiniz.

- DUsUk butcelerle, buyuk kitlelere dogru bir bicimde ulasacaksiniz.
- Maliyetinizi minimize edip, kazancinizi maksimize edebilirsiniz.

- Ustelik tum aktiviteleri slcebilirsiniz!

- Trendlere hakim olarak onemli stratejik oncelikleri kavrayacaksiniz.

" Fiziksel dunyada bir mUsterinizi mutsuz ederseniz bunu
sadece 6 kisi ile paylasir. Dijital dUnyada bir musterinizi

Jeff Bezos

mutsuz ederseniz bunu 6.000 kisi ile paylasir”

Ders Icerigi

- Dijitale Ne Gerek Var?

- Dijital Pazarlama Trendleri ve Stratejiler
- Deneyim Pazarlamasi

- Dijital Performans Kanallari

- Google Amca ile Iliski Yonetimi

- Dijitalde Onemli Metrikler ve Raporlama Sablonlari

- Merhaba Geleneksel (Pazarlama) Ben Dostum!
« Offline to Online-0mnichannel Dunyasi
- Dijitalde Yoneticiler Ne Ister?

- CRM ve Big Data Yonetimi
- Dijitalde Yapay Zeka ve Gelecek



EGITMEN

ICERIKLE PAZARLAMA

Necip Murat

PAZARLAMASYON VE MARKETING MEETUP KURUCUSU

Turkiye'nin Facebook tarafindan tavsiye edilen ilk gelistirici ajansi
Promoqube'da Turkiye Is Bankasi, Kuveyt Tork, Anadolu Grubu,
Galatasaray, Skoda, Doping Internet, Bridgestone, General
Electric, Johnson's Baby, Neutrogena, Aras Kargo , Isuzu gibi
bircok markanin dijital projelerini yonetti.

2015 yilinda Aktif Bank'in ve istiraklerinin (Passolig, N Kolay
Kredi, Sigortayeri, Universal Payment Transfer) sosyal
medya ve performans sureglerini organize etti. Hali hazirda
Kurucusu oldugu Pazarlamasyon.com (2011) ve Marketing
Meetup (2016) ile faaliyetine devam ediyor.

<& GENEL BAKIS

“|cerik kraldir” ifadesini duydunuz mu? Her ne kadar icerik pazarlamasi rakiplerinizden ayri kalmanin bir yolu olsa da, simdi her marka icin bir
zorunluluk haline geldi. Icerik pazarlamasi, en basarili dijital pazarlama kampanyalarinin merkezinde yer almaktadir. Her buytk markanin
ardinda, markanin takipcilerine sagladigi degerli ve alakalr icerik zenginligi vardir.

Bu programla birlikte, icerik pazarlamanin 6nemini daha iyi anlamaniza, icerik pazarlamanin isletmelerinize saglayabilecegi en onemli
avantajlari kavrayacaksiniz.

Kisacasi bu program, icerik pazarlamasi hakkinda bildiginiz her seyi yeniden dUsUnmenizi saglayacak.

@ NEDEN?

|cerik pazarlamanin neden nemli oldugunu merak ediyorsaniz, donusum istatistiklerinden baska bir yere bakmayin.

Yapilan bir ankette gore, icerik pazarlamasi, diger dijital pazarlama yontemlerinden yaklasik 6 kat daha yuksek donusum oranlari
saglar. KAYNAK: ABG ESSENTIALS

... .
i@y HEDEF KITLE:

Sirket ve Marka Yoneticileri, Strateji Gelistiricileri, Pazarlama Sorumlulari, Kurumsal lletisim Sorumlulari, Medya Planlama
Departmanlari, Dijital Kariyer Hedefleyen Ogrenciler, Ajans Yoneticileri, Internet Girisimcileri, Yazilimcilar

,'i"’.', SURE: 2 Saat



ICERIKLE PAZARLAMA WORKSHOP

Kazanimlar

- Markanizin goranurligunu arttiracaksiniz.
- Kitlenizle kalici iliskiler gelistireceksiniz.

- Mevcut musterileriniz ve potansiyel mUsterilerinizle birlikte sadakat ve
gUveni saglayacaksiniz.

- Yetki ve gOvenilirlik olusturacaksiniz.
- Isletmenizi sektorunizde uzman olarak konumlandirabileceksiniz.
- Yeni musteriler igin sitenize trafik olusturacaksiniz.

- Sosyal paylasimlar ve yorumlar yoluyla bir iletisim kanalinin agiimasini
saglayacaksiniz.

. MU?terinizin satin alma kararinda daha hizli ilerlemesine yardmc
olabileceksiniz.

“Pazarlama dUnyaya bir rock star oldugunuzu
anlatmaktir. Igerik pazarlamasi ise dUnyaya ‘tek
oldugunuzu’ gostermektir”

Robert Rose

Ders Icerigi

- |cerik Pazarlamasina Giris

- Icerik Pazarlamasi Sizin Icin Neler Yapabilir?
- Icerik Pazarlama Stratejisi Nasil Calisir?

- Strateji ve Olcum

- Kitlenizi Tanimlama ve Hedefleme

- Icerigi Olcme ve Performansi Gelistirme

« Basarili Planlama

- Icerik Ornekleri

« Farkli Icerik Turlerini Anlama

- Iceriginizi Gerceklestirme

- lyi Bir Baslik Nedir?

- Ilgi Cekici Web Icerigi Nasil Yazilir?

- SEO Icin Icerigi Optimize Etme

- Iceriginizin Gorulmesi: DijitalPR

- Basin ile Etkin Calisma

- Farkli Platformlarda Igerigi Basarili Bir Sekilde Tanitma
- 2019 Yili Icerik Pazarlama Trendleri



EGITMEN

GOOGLE ADS (ADWORDS)

Aykut Alcelik

n1l DIJITAL PAZARLAMA MUDURU

Dogus Grubu ve Guney Koreli SK Grubun birlikte hayata gecirdigi
pazar yeri girisimi nfl.com’da Kidemli Dijital Kanallar Yoneticisi
olarak calisan Aykut, daha énceden de on9 Bilgi Teknolojileri,
Moreclick Reklam Ajansi, Defacto ve Dogan Online bunyesindeki
hepsiburada.com, yenicarsinm.com, daybuyday.com ve
altincicadde.com gibi sitelerin dijital pazarlama faaliyetlerinin
yUrUtulmesinde gorev aldi. Google AdWords, Google Analytics ve
Facebook yeterlilik sertifikalarina sahip olan Aykut, Turkcell Blog ve
cesitli platformlarda sektorel yazilar yazmaktadir.

<& GENEL BAKIS

Potansiyel mUsteriler olusturmak ve satislari artirmak icin Google AdWords kullaniyorsaniz, son birkag yil iginde anahtar kelimelerinizin cogu
icin artan rekabeti fark etmissinizdir. Bu rekabet sonucunda, geleneksel bir Adwords kampanyasi yayinlamak daha pahali hale geldi.

Bu program, katilimcilarin kampanyalarini nasil planlayabileceklerine, daha az maliyetle nasil yonetebileceklerine, optimize edeceklerine
ve platformdaki tum 6zellikleri en Ust duzeye nasil cikaracaklarina dair hem stratejik hem de pratik tarafta rehberlik edecek.

g NEDEN?

|sletmeler tarafindan Adwords dogru bir sekilde kurulup yonetildikten sonra, isletmeler asagidaki istatistik tarafindan belirtildigi gibi
Google AdWords'ten elde edilen giglu yatinm getirisini AdWords pazarlamacilarinin % 72'si, PPC (Tiklama Bagina Maliyet) butcelerini
artirmayi planlyor KAYNAK:SERACH ENGINE WATCH

Bu durum, isletmelerin pozitif yatirim getirisi sagladiginin giglu bir gostergesidir.

... .
i@ HEDEF KITLE:

Markalar, isletme sahipleri, e-ticaret sitesi sahipleri, girisimciler, bloggerlar, pazarlama departmani yonetici ve calisanlar,
reklam hesap yoneticileri, yeni bir kariyer edinmek isteyenler, Sosyal medya reklamciligi ile ilgilenen herkes.

;l’i'ﬁ SURE: 12 Saat



GOOGLE ADS (ADWORDS)

Kazanimlar

- Rakiplerinizin hangi anahtar kelimeleri kullandigini arastirabilecek, daha Ust
siralarda yer almak ve daha fazla trafik cekmek icin hangi anahtar kelimeleri
kullanmaniz gerektigini 6greneceksiniz.

- Yalnizca potansiyel musterileri degil yeni mUsteri kazabileceksiniz,

- Bastan sona bir Google AdWords kampanyasi olusturacaksiniz.

« Teklif stratejilerini ve kalite puanini kullanarak
reklamlarinizda daha fazla tiklama elde edebileceksiniz.

- AdWords'te Google Goruntulu Reklam Agini kullanabileceksiniz.
- Yeniden pazarlamayi kurumunuz igin uygun bir sekilde kullanabileceksiniz.

- AdWords butceniz deneniyi sekilde yararlanmak igin kampanyalarinizi analiz
edebileceksiniz.

- Kampanyanizi dogru hedeflerde gérinmesini saglamak icin reklamlarinizin
hedeflemesini daha iyi yapabileceksiniz.

Reklamlar, pazara gelen olasi musterileri avlayan bir
radar gibidir. lyi bir radar alin ve strekli tarayin.

David Ogilvy

Ders Icerigi

- Adwords Ogreniyoruz (6 Saat)
- AdWords'e Giris & Temel Kavramlar « AdWords Reklam Modelleri
- AdWords Ayarlari

- Kalite Puani

- Reklam Siralamasi

- AdWords Arama Agi

- Kampanya Olusturma

« Reklam Grubu Olusturma

« Anahtar Kelimeleri Belirleme
« Reklam Metni Yazma

« DUsUs Sayfasi Secimi

« Reklam Uzantilari

« Yeni Bir Kampanyanin Kontrol Asamalari
- Kalite Puani YUkseltme Teknikleri

« Negatif Anahtar Kelime Stratejileri

- Katilimailarla Uygulama

« Ileri Seviye Adwords (8 Saat)

- Dinamik Arama Agi Reklamlari
« Aligveris Reklamlari

« Goruntull Reklam Agi

« Yeniden Pazarlama Reklamlari
« Video Reklamlar

« Sponsorlu Gmail Reklamlari

- DonUsom Izleme

« BUtce Optimizasyonu

« Teklif Stratejileri

« Customer Match ile Hedefleme



EGITMEN

SEO (ARAMA MOTORU OPTIMIZASYONU)

Ugur Eskici

kriko.io KURUCUSU

15 yilr askin suredir dijital pazarlama ve e-ticaret sektoru
icerisinde aktif olarak galisan Ugur Eskici, bircok farkli sektore de
danismanlik vermistir. Son 9 yilini Turkiye'nin 6nde gelen e-
ticaret firmalarinda sirasiyla gittigidiyor.com ve nil.com SEQ
MUdUrG pozisyonlarinda gorev aldi. Nil.com'a kurulus asamasinda
katilmasindan dolayi, SEQ disinda da cok farkli projelerde liderlik
yapmis ve farkli ekipler yonetmistir.

Su anda butik bir ajans agmis ve kurumsal hesaplara danismanlik
ve egitim hizmeti vermektedir.Ayrica bir cok Universite
programlari, pazarlama, dijital ve kariyer konulu konferanslarda
dUzenli olarak konusmalar yapiyor ve tecrUbelerini severek
paylasmaktadir.

<& GENEL BAKIS

SEO, dijital pazarlama karmasinin sadece bir parcasi olmasina ragmen, sitenize giden trafigi artirmada etkilidir. Sonucta, cogu online alisveris
sitesi arama motoru kullanarak satin alma islemine baslar. lyi optimize edilmis bir siteniz varsa, arama sonuclarinda daha st siralara cikacak ve
potansiyel bir musterinin sizi bulmasini saglayarak alisveris yapma sansini artiracaksiniz.

Bu program, SEQ bilginizi, performansinizi artiracak en son SEO stratejilerini ve taktiklerini saglayan giris seviyesi bir kurstur. Vaka
calismalari, 6nerilen araclar ve en iyi uygulamalar, kendi SEQ kampanyalarinizi yorotmenizi ve daha iyi yonetiimesini saglayacakdir.

&R neoew:

Dunya'daki tum web trafiginin %73'unun Google'dan basladigini biliyor muydunuz?

TesadUf mudur bilinmez, Pazarlamasyon'un da trafiginin %70'ten fazlasi Google Uzerinden geliyor. Bu, her ay sitenize getirmek igin
harcadiginiz binlerce liralik Adwords, affiliate, icerik pazarlamasi gibi butce kalemlerini ortadan kaldirarak giderlerinizin dusebilecegi
anlamina geliyor. Peki ama nasil?

Gelin bu program ile bu sorunun yanitina birlikte 1sik tutalim.

... .
i@ HEDEF KITLE:

Markalar, isletme sahipleri, e-ticaret sitesi sahipleri, girisimciler, bloggerlar, pazarlama departmani yonetici ve calisanlar,
reklam hesap yoneticileri, yeni bir kariyer edinmek isteyenler, Sosyal medya reklamciligi ile ilgilenen herkes.

,'l‘i’.; SURE: 9 Saat
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SEO (ARAMA MOTORU OPTIMIZASYONU)

Kazanimlar Ders Icerigi

- SEO'nun temel ézelliklerini kavrayacaksiniz: websitesi yapisi, arama » Arama Motoru ve SEO Temelleri » 47 Tarama Butgesi Nedir?

terimi arastirmasi, icerik olusturabileceksiniz. + 11SEO Nedir? + 4.8 Sayfa Yuklenme Hizi Nedir? Nasi
- 1.2 Terminoloji ve Temel bilgiler lyilestirilir?

« MOmkun olan en yuksek getiriyi saglamak, basarili bir SEO kampanyasi * 1.3 Arama Motoru Pazar | + 4.9 Dorsel ve Video Optimizasyonu

LD s . R « 14 Gelismis Arama Parametreleri « 410 Spam Nedir? Neden Yapilir?
planlamak ve en iyi yontem metodolojileri ve stratejik becerilerinizi . , . .
listirecekeiniz « 1.5 Googlebot Nedir ve Nasil Calisir: « 411 SEQ Is Surecleri
gellz ' - 1.6 Kisa Tarihcesi ve Gelecegi « 412 SEO Araclari
o N o - Dijital'de Durum ve Kanallar » Soru & Cevap

- Arama siralamasini ve performansinizi iyilestirmek icin web sitenizi - 21 Globalde Diital

optimize edeceksiniz. . 2.2 Dijital Trendler
- 2.3 Turkiye'deki Dijital Tuketim

- Araclari ve gelismis arama komutlarini kullanarak rakip analizi islemini - 24 Dijital Kanallara Giris "

gerceklestireceksiniz. - 2.5 Dijital Kanallarin Farkliliklari & Ozellikleri

« 31 cerik ve Torleri

- 3.2 Icerik Pazarlamasinin Incelikleri

- 3.3 SEO ve Icerik lliskisi

« 34 Anahtar Kelime Analizi

- 3.5 SEO Dostu Icerik Uretimi

« SEO Uygulamalan & Hatalar

- 41 Metatag Nedir? Metatag Hazirlamanin Incelikleri.
« 4.2 Backlink Nedir? Link Edinimi ve Uygulamalar.

« 4.3 Google Arama Konsolu Nedir? Nasil Kullanilir.,

Bir 6l0yU saklamanin en iyi yolu onu Google'da ikinci + 44 Google User-Agents
sayfaya gornmektir. « 45 HTTP Nedir? SEQ ve HTTP Durum Kodlari

| ] o
{" Dharmesh Shah, Hubspot CTO 4.6 Botlar NasilKontrol Edilir:

- Arama performansini artirmak icin sayfa ici optimizasyon tekniklerini
ogreneceksiniz.




EGITMEN

E-TICARET

Ugur Eskici

Kriko.ioKURUCUSU

15 yilr askin suredir dijital pazarlama ve e-ticaret sektoru
icerisinde aktif olarak galisan Ugur Eskici, bir cok farkli sektore de
danismanlik vermistir. Son 9 yilini Turkiye'nin 6nde gelen e-
ticaret firmalarinda sirasiyla gittigidiyor.com ve nil.com SEQ
MUdUrG pozisyonlarinda gorev aldi. Nil.com'a kurulus asamasinda
katilmasindan dolayi, SEQ disinda da cok farkli projelerde liderlik
yapmis ve farkli ekipler yonetmistir.

Su anda butik bir ajans agmis ve kurumsal hesaplara danismanlik
ve egitim hizmeti vermektedir.Ayrica bir cok Universite
programlari, pazarlama, dijital ve kariyer konulu konferanslarda
dUzenli olarak konusmalar yapiyor ve tecrUbelerini severek
paylasmaktadir.

<® GENEL BAKIS

Fiziksel magazacilik, fiziksel bankacilik, fiziksel sigortacilik... Fiziksel islemler buyk bir ivme ile 6lGyor, farkindamisiniz?

Isten ayrilan MUsteri Temsilcisi Mehmet'in yerine Chatbot Selin, CRM Uzmani Ahmet'in yerine lokasyon bazli tetiklenen push notification
sistemleri, Uron Yoneticisi Meltern'in yerine de her case'de kendini 6grenenAl (yapay zeka) sistemleri geliyor.

Bu disruption'in kazanani ise suphesiz online kanallara dedike olan sirketler olacak.
Digital Excellence Program, e-ticaret oyununu kazanmaniz igin tUm altyapi ve dngorulere sahip.

g NEDEN?

Son yillarda sagladigi fiyat avantaji ve alisveris kolayligr gibi nedenlerden 6turd, insanlarin online alisverise yoneldigi yadsinamaz bir
gercek. Online aligverisin bu yUkselisi, dogal olarak insanlarin fiziksel magazalara eskisi kadar gitmemesine neden oldu. Bu da online
tarafa yeterince agirlik vermeyen ya da baska bir deyisle online alisveris trendine ayak uyduramayan firmalarin iflasin esigine
gelmesine ya da iflas etmesine neden oldu. Bu durum akillara tek bir soruyu getiriyor: Fiziksel magazacilik 6l0yor mu?

Turkiye'de 29,92 milyon kisi online alisveris yapiyor. 30,8 milyar TLlik Turkiye e-ticaret hacimli sektorde kisi basi yillik 1.029 TL
harcama yapiliyor. KAYNAK: INVEON

... 4
i@ HEDEF KITLE:

E-Ticaret girisimcileri ve sirket sahipleri, Sirketlerin E-Ticaret alanlarinda calisan profesyoneller, E-Ticaret konusunda daha
derin bilgi ve donanim sahibi olmak isteyen tum bireyler

,'l‘i’.; SURE: 4 Saat



E-TICARET

Kazanimlar

- BugUnUne-ticaret dunyasini, cok kanalli musteriyi ve en cok neye deger
verdiklerini anlayacaksiniz.

- E-Ticarete yonlendiren seyin ne oldugunu kavrama: teknolojiler, 6demeler,
tUketici davranisini anlayacaksiniz.

« Kullanici Merkezli Tasarim ve UX ile e-ticaret deneyimlerinin nasil gelistirilecegini
ogreneceksiniz.

- YUksek performansli e-ticaret sitelerinin ve uygulamalarinin igerigini géreceksiniz.
- MUsterileri hedeflemek icin mUsteri yolculugunu haritalanmasini 6greneceksiniz.

- E-Ticaret performansinizi izlemek ve optimize etmek icin teknikleri
ogreneceksiniz.

Kimse Jack Ma'ya inanmak istemedi.

Dinyanin En Unli Online Alisveris
Sitelerinden Alibaba'nin Kurucusu, Jack Ma

o \J e

Ders Icerigi

- Dijital'de Durum ve Kanallar

Global'de Dijital

- Dijital Trendler

- Turkiye'deki Dijital Tuketim

- Dijital Kanallara Girig

- Dijital Kanallarin Farkliliklar & Ozellikleri

« E-Ticaret Hakkindaki Temel Bilgi ve Beceriler

« Alan Adi (Domain) Nedir? Alan Adi Secerken Nelere Dikkat

Etmeliyiz? PopUler Alan Adlari Nelerdir?
- Barindirma (Hosting) Nedir? Ne saglar?

. lyi Bir Web Sitesinin Tanimi Nedir? lyi Bir Web Sitesi Kurmak

Icin Neler Yapmak Gerekir?

« E-ticaret Nedir? Gelecekte E-ticarette Neler Yasanacak? E-

ticaretin Avantajlari Nelerdir?

« E-ticaret Sektorunin Yapisi E-ticaret Pazar Hacmi

- E-ticaret Sektorunin Gelecegi

- B2B ve B2C Nedir? Diger E-ticaret Kategorileri Nelerdir?
- Temel SES Gruplari E-ticaret Yazilim ve Hazir Sistemler
« E-ticaret Yaziliminin Temelleri E-ticaret Sitelerinin Ana
Bilesenleri

« E-ticaret Sistem Maliyetleri

« 3. Parti E-ticaret Yazilimlari(Hazir Sistem)

« 4. Parti Kargilagtirmalari Sistem Tasarimlari

« XML Entegrasyonlar

- Responsive Mobil destek Landing Page Tasarimlari
(Anasayfa, Uriin Sayfasi, Odeme Sayfasi)

- Icerik ve Icerik Pazarlamasi

- Sosyal Medya Yonetimi ve Incelikleri

- Icerik ve Torleri Icerik Pazarlamasinin Incelikleri

- SEO ve Icerik Iliskisi

« Anahtar Kelime Analizi

- SEO ve Kullanici Dostu Igerik Uretimi

- Icerik Stratejisini Tanimlamak vePlanlamak

- Websitesi Icerik PlanlamasiYazili veVideo Bloglar
« Arama Motoru Optimizasyonu

« SEO Nedir? Terminoloji ve Temel bilgiler

- Googlebot Nedir ve Nasil Calisir?

- Crawl Budget

- Botlari Kontrol Etmek, Dosya & Sayfa Bloklama, Imaj
Optimizasyon

« Algoritma Guncellemeleri

« Anahtar Kelime Analizi

« SEQ Life-Cycle & Long Tail Perspective

- Site Speed & Performance Engineering

« Search Engine Friendly URL Yapisi

- Detaylariile Duplicate Content & Canonical

» Schema.org & Microformats



EGITMEN

GOOGLE ANALYTICS

Yigit Yazg

GroupMVERIve TEKNOLOJIMUDURU

Yigit Yazgl, GroupM bunyesinde Kidemli Data ve Teknoloji
Yoneticisi olarak calismaktadir. Web Analytics basta olmak Uzere

dijital pazarlamada cesitli alanlarda uzmanligi bulunan Yigit Yazg,

6lcumleme stratejisi ve uygulamalar konusunda bugune kadar
calistigi farkli ajanslarda Boyner, Koton, Flo Ayakkabi, Ipekyol,
Atlas Global gibi pek cok dnemli markaya hizmet vermistir.

<& GENEL BAKIS

Dijital pazarlamanin sonsuz yUkselisinin en énemli sebeplerinden birisi dlgme ve raporlama yapabiliyor olmamizdir.. John Wanamaker'in artik
duymaktan sikildigimiz "Reklam igin harcadigim paranin yarisi bosa gidiyor. Sorun su ki, hangi yarisinin bosa gittigini bilmiyorum.” s6z0 6nemini
giderek yitiriyor cunku artik bUtcenizin hangi yarisinin bosa gittigini gorebiliyorsunuz. Google Analytics sayesinde neyi yanlis yaptiginizi gorebilir
ve hizlica aksiyon alabilirsiniz.

Digital Excellence Program; dogru 6lcUm ve raporlama ile hedefinize en hizli sekilde ulasmanizi saglar.

g NEDEN?

Sirketler yeni bir musteri edinmenin binlerce dolara mal olabilecegini biliyorlar. Bu nedenle, pazarlama harcamalarini optimize
etmek icin isletmeler, analitik dahilinde musteri kazanim stratejilerini yonlendirmek igin cevaplar ararlar.

Veriler ekiplerin daha genis ve derin musteri gorusleri olusturmasina yardimei olur.Artik bir mUsterinin satin alma gegmisini, rin
kullanim modellerini ve sosyal medya davranisini bilerek izleyebiliriz.

Pazarlamacilarin yuzde 64Unin beklentiler icin daha iyi verilere ihtiyac duyduklarina inandiklarini ve yizde 67'sinin musteri
kazaniminin elde tutmaktan daha zor olduguna karar verdigini ortaya koydu KAYNAK: FORRESTER CONSULTING

... .
i@ HEDEF KITLE:

Isletmelerin/Markalarin Pazarlama yetkilileri/sorumlulari, Web sitesinin performansini slcmek isteyen yoneticiler, Dijital
pazarlama alanina ilgi duyan bireyler, Sosyal Medya uzman ve yoneticileri, Dijital performans yonetimini 6lgmek isteyen
dijital pazarlama uzmanlari.

,'l’i’.; SURE: 7 Saat



GOOGLE ANALYTICS

o \J e

Kazanimlar Ders Icerigi

« Google Analytics esaslarini ve web analitiginin nasil calistigini 6greneceksiniz. 1) Dijital Olgomlemenin Temelleri

» KPllari Anlama ve Belirleme
« OlcUmleme Stratejisinin Olusturulmasi

5) Google Tag Manager a Girig ve Google Analytics

« Islem yapilabilir bilgiler elde etrmek icin web analitik verilerinin nasil kullanilacagini
Implementasyonu

ogreneceksiniz.

- Temel Google Analytics yeteneklerini ve islevselligini 6greneceksiniz. - Dijital Analitik Araclarinin Calisma Prensipleri « Ftiket Yonetim Sistemlerini Anlama

« Hesaplari, web ozelliklerini ve raporlama géranmlerini olusturmayi . Google Analytics'in Temel Becerileri « GTM ve Temel Yapi Taslarl

ve dizenlemeyi 6greneceksiniz - GTM ile Basit Google Analytics Implementasyonu

« En kullanisli standart Google Analytics raporlarini anlayacaksiniz 2) Google Analytics'te Standard Raporlama » Google Analytics'te Etkinlik Izleme[Event’Ier]

« Google Analytics raporlarini 6zellestirmeyi 6greneceksiniz - Boyut ve Metrik Kavramlari - GTM ile Google Analytics Event Implementasyonu

» Google Analytics raporlarini ve verilerini anlama ve analiz etmeyi 6greneceksiniz « Stk Kullanilan Metriklerin Incelenmesi « Hedefler (Goal) ve Hedef Belirleme

- Web sitenizin basarisini izlemek icin Google Analytics'te hedefler olusturmayi 6greneceksiniz. » GoogleAnalytics Raporlarini Etkin Kullanma ' . .

- Demografik bilgiler, kullanilan cihazlarin turleri ve konumlariniiceren web sitenizi kimlerin . Kaynak Raporlama ve UTM Yapis| 6) Google Ana|ytlcs Raporlarmm Incelenmesi ve Ozel

ziyaret ettigini 6greneceksiniz. Raporlar

« Pazarlama, tanitim veya reklamcilik basarisini daha iyi anlamak icin ziyaretcilerin sitenize nasil 3) Google Analytics'te Temel Yap||and|rma « Stk Kullanilan Raporlarln incelenmesi
ulastigini izlemek icin Google Analytics'in avantajlarini nasil kullanacaginizi 6greneceksiniz. - GA Hesap Yapisi | + Cok Kanalli Huni Rapor|ar|n|n incelenmesi
« En cok ziyaret edilen, kullanicilarin en cok zaman harcadiklari yerleri ve kullanicilarin sitenizi « GA Mulk Yapilandirmasinda En lyi Uygu|ama|ar - lliskilendirme Modellerini Anlama

terk ettigi sayfalar belirleyeceksiniz. « GA Gorunum Yapilandirmasinda En lyi Uygulamalar + Ozel Raporlarin Olusturulmas

« Ziyaretcileri saymanin étesine gecip, analitik verilerini isiniz veya kurumunuz hakkinda daha

bilingli kararlar almaniza yardimei olacak bilgilere donustureceksiniz. 4) Google Analytics Uzerinde Analiz ve Segmentasyon

» Kullanici Segmentlerinin Olugturulmasi
« GA Uzerinde Ornek Analiz Calismalar

“Olgmediginiz seyi yonetemezsiniz.

Peter Drucker




EGITMEN

FACEBOOK INSTAGRAM REKLAMCILIGI

Mesut Sefizade

GroupM DIJITAL DIREKTOR

)

Yeditepe Universitesi Uluslararasi Ticaret ve Isletmecilik
bslumMUNG bitirdikten sonra Ingiltere'de University of Sussex'te
Uluslararasi Pazarlama YUksek Lisansini tamamladi. Bonyanin ilk
arama motoru reklam ajansi olan iProspect'e 2012 Mart ayinda
katilan Mesut, su anda Performans Pazarlamasi MidurU olarak
gorev almaktadir. Google, Youtube ve sosyal medya reklamlari
konusundaki dijital pazarlama uzmanligini bircok farkli sektérden
Farkli markayla paylasmaktadir. MUsterilerin bilinirlik arttirma
hedefine veya e-ticaret altyapisina sahip ise satis hedeflerine
gore performans pazarlama stratejisine yon vermektedir. Bunun
yani sira kullanicilarin satin alma yolculugundaki adimlarini
analizleyerek etkili dijital medya satin alma yonetimi konusunda
da markalara destek vermektedir. Calistigi markalar arasinda;
Adidas, Reebok, Opel, Nivea, Tchibo, Mattel gibi sektorunde éncu
oyuncular bulunmaktadir.

<® GENEL BAKIS

Hem Facebook hem de Instagram, yatirim yapmaya deger giclu reklam platformlaridir.

Facebook'u gercekten farkli kilan sey, hedef kitlenize ulagsmak ve kullanicilart basarili bir sekilde musterilere donusturmek igin kullanabileceginiz
sayisiz hedefleme secenekleri ve Facebook benzersiz reklam hedefleme seceneklerinden faydalanmanizi saglar.

Instagram reklam olusturma, Facebook algoritmasinin bir pargasi oldugundan, her iki agda da reklam yayinlamak son derece kolaydir, hepsini
tek bir merkezi yerde olusturabilir, duzenleyebilir ve analiz edebilirsiniz:

Reklamlar basariniz icin kritik dneme sahiptir ve bu program size adim adim Facebook ve Instagram reklamlarini kullanarak isinizi nasil
bUyUteceginizi gosterecek.

g NEDEN?

“Son yillarda sosyal medya kullanicilarinin hizla artmasi ve dunyanin en populer sosyal medya uygulamalari ve platformlarinin kilit demografik
ozelliklerle benimsenmesi, TV izleyiciligindeki istikrarli dUsUsun yani sira, hem reklam butcelerini hem de marka stratejisini degistirdi. Markalarin artik
televizyonu tamamen terk etmis ve bunun yerine sosyal medyada cok fazla zaman harcayan milyonlarca takipgiye ulagsmanin uygun bir yoluna
intiyaci var. Her sosyal medya uygulamasi, ag veya platform kanali, kullanicilarin icerigi nasil kullandiklari, her ortam igin en uygun icerik turG ve
sosyal medyada kag kisinin bulundugu ile ilgili kendi kendine 6zgu ozelliklerine sahiptir.

Pazarlamacilarin% 93'0 duzenli olarak Facebook reklamailigini kullaniyor, bu da Facebook'u pazarlama igin kullanan yaklasik 3 milyon isletmeye
donusuyor

200 milyon Instagram kullanicisi her gin en az bir isletme profilini ziyaret ediyor.
o...o 1
i@ HEDEF KITLE:

Dijital pazarlama veya dijital reklam uzmanlari.girisimciler ve kiguk isletme sahipleri. etkinlik planlamacilari ve destekleyiciler. isverenler
veya yetenek kaynaklari, yere e isletmeler icin CMO'lar veya pazarlama direktorleri, e-ticaret platformlari icin pazarlama mudurleri.
Facebook Ads ekosistemini etkin bir sekilde kullanmak isteyen herkes.

i@k SURE: 75aat



FACEBOOK INSTAGRAM REKLAMCILIGI

Kazanimlar

- Facebook ve Instagram reklamciliginin saglayacagi avantajlari kavarayacaksiniz.

- Kampanya sonuclarinizi dogru bir sekilde 6lcUp optimize edebilecek ve butcenizi
daha verimli bir sekilde harcayabileceksiniz.

- Deneme ve A / B testiile iyilestirme icin ek firsatlar
kesfedeceksiniz.

- Isletmeniz icin farkli reklamcilik hedeflerini anlayacaksiniz
- Satislara yol acan hedef kitleleri gelistireceksiniz.
- Sosyal medya pazarlamasi yoluyla satislarinizi artirabileceksiniz.

- Verimli, optimize edilmis ve iyi hedeflenmis reklamcilik sayesinde reklam
maliyetinizi dénUstUreceksiniz.

- Facebook ve instagram reklamciliginin tm araglarini, tekniklerini ve ipuglarini
ogreneceksiniz

Sosyal medyanin basarisi,
markanizi yeniden sekillendirmeye odaklanmis genis
katilimlr bir kitle yaratabilmenize bagldrr.

lan Schafer

Ders Icerigi

- Facebook Reklamciligina Giris

- Online DUnyada Facebook Reklamailiginin Onemi ve
Firsatlar

« Hedef Olusturma

- Facebook Business Manager Kullanimi

- Power Editor Kullanimi

- Pazarlama Amacina Gore Facebook Reklam Modelleri
Bilinirlik Olusturma

- Sayfa Tanitimi Reklamlar

« Marka Bilinirligi Reklamlari

« Yerel Bilinirlik Reklamlari

« Erisim Reklamlar

- |lgi Olusturma

« Etkinlik Reklamlari

- Trafik Reklamlar

- Etkilesim Reklamlari

- Uygulama YUklemeleri

- Video Goruntulemeleri

- Potansiyel Musteriler Bulma

- Donusum

- Donusumler

- Magaza Ziyaretleri

- UrUn Katalogu-Satislar

- Teklif Sistemleri ve Hedef Kitle Olusturma
« Teklif Verme Secenekleri (TBM, BGBM vd ]

- Teklif Sistemlerinin Avantaj ve Dezavantajlari

- Hedefleme Secenekleri ve Dogru Hedef Kitle Secimi
- Ozel Hedef Kitle Olusturma

- Kitleleri Hari¢ Tutma

« DonUsUmM Olusturma ve Takibi

- Facebook Pixel Turleri

- Ozel Donusum Olusturma

« URL Parametreleri ve Pixel Takibi

- Etkili Facebook Reklamlari Icin Ipuclari ve Ornekler

- Facebook Reklamlarinda A/B Testleri

- Facebook Sayfa Reklamlarinda 0,003TL

- Odemenin Ipuclari ve Teknikleri

- Facebook Video Reklamlarinda 0,0004 TL Odemenin
Ipuclari ve Teknikleri

- Ornek Reklam Calismalari ve Degerlendirmeler

- Soru-Cevap Bolumu



EGITIM UCRETi ve ODEME YONTEMLERI PROGRAMIN SURESI VE GUNLERI

Egitim Ucreti: 4000 £ + KDV
Erken Kayit Ucreti: 2.890 £ + KDV Egitim ‘Zoom’ Uzerinden gerceklesecektir.

Grup Indirimi: 3 ve Uzeri grup katilimlarinda ekstra %10
indirim uygulanacak.

. Aralik

Prime Uyelerine: %25 indirim uygulanacak.

17 EKim Cumartesi 8 09:30- 18:30
Detayli Bilgi: https:/pazarlamasyon.com/prime/ _ _

24 Ekim Cumartesi 8 09:30- 18:30

31 Ekim Cumartesi 7 09:30-17:30
1. Taksitli Havale Yontemi 7 Kasim Cumartesi 7 09:30- 18:30
Egitim Ucreti, kurs baslayana kadar belli 6deme planiile 14 Kasim Cumartesi v 09:30- 18:30
taksitlendirilerek odenebilir.

21 Kasim Cumartesi 7 09:30-17:30

2. Kredi Karti ile Taksitli Odeme
3 taksit imkani bulunmaktadir.
3. Pesin Odeme

Egitim Ucretinin tamami; banka hesaplarina dogrudan
havale veya EF T yontemiyle odenebilir.




Katihmcilara Pazarlamasyon Akademi tarafindan ‘Digital Excellence Program’ sertifikasi verilecektir.
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TESEKKURLER

Hazal Yildirnm
hazal@pazarlamasyon.com
0216 S04 88 01
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