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YONETICi OZETi VE ARASTIRMA
DEMOGRAFiISI

Covid-19 salginini is dunyasina sorduk.

Salgin, is dinyasinin %68’lik kesimini oldukca fazla, %27’lik
kesimini ise kismen endiselendiriyor. Dunyada alinan 6nlemleri
etkili bulanlar %9’u olustururken Turkiye'de alinan dnlemleri etkili
bulanlar ise sadece %2.

ls duinyasi Covid-19'un 3-5 ay daha etkisini gésterecegi
kanisinda. Sosyal yasantimizdan is yasantimiza hayatimizin her
alanini etkisi altina alan salgin sutrecinin toplumun tutum ve
davranislarinda da uzun vadede degisiklik yaratmasi bekleniyor.

Arastirmamiz kapsaminda; Covid-19 salgininin tiketicinin marka
algisini nasil degistirdigini, markalarin strece dair tutumlarinin
tUketicilerin satin alma davraniglarini nasil etkiledigini, salgin
esnasinda ve salgin sona erdiginde markalarin iletisim planlari
dogrultusunda neleri dikkate almalari gerektigini 6lctimledik.

Ote yandan markalarin Corona virlistine karsi yapmis oldugu
hamlelerden olusan kapsamli bir bilgi havuzu olusturduk.

Toplam Katilimci:

3900

23,

6-10 yillik tecriibe

Arastirmaya
katilanlarin tecriibe
seviyeleri

KATILIMCI SEKTORLERI

34%

+10 yillik tecriibe

= 41 %

0-5 yillik tecriibe




ONEMLIi BULGULAR VE TURKIYE’DEKI
MARKALARDAN ONE CIKAN ONLEM HABERLERI

Raporumuz 2 béliimden oluguyor. ilk kirlimda 3900 kisi ile goktan segmeli sorular ile ulagtigimiz yanitlar
varken ikinci kirilim, markalarin Corona virlistine karsi yapmis oldugu hamlelerden olusuyor.




Arastirma Bulgulari

Bu bélimde pazarlama iletisimi ve marka dunyasindan toplam
3900 profesyonelin katihmi sonucunda elde edilen bulgular
paylasilacaktir.



Sizce alinan tedbirler virtisiin
Turkiye’deki yayilma hizini ne
kadar etkiler?

48.7%

Kismen Etkiler

%3 Hic etkilemez

Dinya Saglik Orgiti'niin COVID-19'u 'pandemi' ilan etmesinin
. ardindan virus icin dunyanin her yerinde farkli tedbirler aliniyor,
Ornegin; hastaligin yayilmaya basladigi Cin, pek ¢cok bdlgesinde resmi
bir karantina uygularken karantinaya uymayanlara hapis cezasi veriyor.
Turkiye olarak biz de son donemde tum yurt digi uguslarini durdurduk,

en buyUtk risk grubu olan yaslilara sokaga cikma yasagi getirdik,
sehirlerarasi yolculuklar kisitladik.

Tedbirler her gecen gun artsa da verilen cevaplara gdre alinan
tedbirler yeterli bulunmuyor. Neredeyse her iki kisiden biri tedbirlerin
kismen yeterli oldugunu disunurken, 100 kisiden 31'i de alinan
tedbirlerin virsun yayllma hizini gok az etkileyecegini sdylemis.

Ote yandan, orta yasli profesyonellerin, genclere gdre bu salgin
karsisinda ¢cok daha tedirgin olduklarini da belirtmemizde fayda var.
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Covid-19’un su ana kadarki suirecte normal yasantinizi
etkiledigini diisiinliyor musunuz?
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Covid-19 karsisinda \ Covid-19 karsisinda
dunyada alinan tedbirler E - Turkiye’de alinan tedbirler
sizce ne kadar etkili? . S sizce ne kadar etkili?
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Su anki is durumunuz goz
onunde alindiginda,
Covid-19 salgini sizi ne
kadar endiselendiriyor?

Gengler (25-34) M Orta Yaglar(35-44)

COVID-19 salgini sebebiyle endiselenmeyen yalnizca
%4'10K kesimin yaninda profesyonellerin %68'i oldukca
endiseli olduklarini belirtmis. Farkli arastirma
sonuglarindan da yaptigimiz ¢ikarimlara gore bu
endisenin en buyuk sebebi belirsizlik. Virustn etkisini
ne zaman tam anlamiyla yitireceginin bilinememesi
insanlarda endiseye sebebiyet veriyor.
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Ote yandan, orta yasli profesyonellerin, genclere gore
bu salgin karsisinda ¢ok daha tedirgin olduklarini da
belitmemizde fayda var.
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1-3 ay
icinde

1 ay
icinde

%32

/ aydan daha
uzun bir surede

3-5 ay
icinde

%32

o-7 ay
sonra

Covid-19’un tam olarak ne zaman etkisini
yitirecegini disluiniyorsunuz?

ls diinyasindan arastirmamiza katilanlarin
verdikleri cevaplara gore tanminler pek de
lyimser degil. Viristun 7 aydan daha uzun bir
sure sonra etkisini yitirecegini dusunenler
tablonun %23’UnU olustururken, %35 ile en
puyuk ylzdeyi olusturan tanminler virustin 3-5
ay icerisinde etkisini yitirecegi yonunde.



Sirecte marka iletisiminizi durdurdunuz
mu? Eger durdurmadiysaniz hangi
mecralardan iletisime devam ediyorsunuz?

B T Katiimcilarimizin biydk bir kismi
puy e marka iletisimi faaliyetlerini
Samsung'dan Appleile dalga gegen —
" durdurmus durumda.
E Durdurmayanlar ise en gok SEO
: ve SEM operasyonlarini
ok surdtrmeye devam ediyorlar.
5.2% '
Radyo :




Covid-19°dan korunmak i¢in hangi Grin
gruplarini satin aldiniz?

Corona virusu salgini, Tarkiye’de ve diinyada hayatin
cesitli alanlarinda onemli etkiler yaratmaya devam
ediyor. Bu surecin toplumun tutum ve davranislarinda
da degisiklik yaratmasi bekleniyor.

Kolonya %74

Dezenfektan . ] 0/057

Yaptigimiz arastirmanin sonuclarina gore kolonya ve
. v dezenfektan satin aliminda muazzam bir artis
Vitamin gorunuyor. lpsos Hane Tuketim Paneli'nin mart ayinda
en ¢ok satin alinan hizli tuketim Grunleri verileriyle de
paralellik gosteren sonuclarimiza gore; kolonya ve
dezenfektani bagisiklik sistemini glclendirmek icin
vitamin takip ediyor. Medikal maske ve eldiven de
COVID-19 salginindan sonra satin alimi en ¢ok artan
urGnler arasinda yer aliyor.

Eldiven S ————————————— %39

Maske %38

Diger %38



Covid-19 salginindan Covid-19 salginindan sonra ne
once ne siklikla online siklikla online aligveris
alisveris yapiyordunuz? yaplyorsunuz?

Nadiren Haftada bir Haftada 2-3 defa Daha sik Nadiren Haftada bir Haftada 2-3 defa Daha sik




Markalarin Covid-19 Markalarin Covid-19

salgini ile ilgili 83% salgini ile ilgili
soylemlerini takip e soylemlerini samimi
ediyor musunuz? buluyor musunuz?
Markalar COVID-19 salginina ve Yalnizca markalarin iletisim
sosyal mesafenin dnemine dair ¢esitli calismalarini takip eden
iletisim calismalari yaratuyor. katilimcilarimiza yonelttigimiz
Arastirmamiza katilan ¢alisanlarin sorulardan ilkine gore; her iki kisiden
%83'U markalarin bu iletisim biri markalarin COVID-19 odakli iletisim

faaliyetlerini takip ettiklerini belirtti. calismalarini samimi bulmuyor.



Calistiginiz marka sizi herhangi bir
ucretli/Ucretsiz izne cikardi mi?

87%

Calisiyorum

Katiimcilarimizin ¢ok buyuk bir kismi iglerine
evde devam ediyor.

Surecte evden calismayi kendiniz
acisindan faydali buluyor musunuz?

Evet Hayir Kararsizim

Evden calismayi faydall bulanlarin sayisi
%29 olurken katiimcilarin neredeyse yarisi
henuz evden calismanin kendisi adina
faydall olup olmadigi konusunda kararsiz.



Gida stogu yaptiniz mi?

55%

Arastirmamiza katilan is diinyasi
profesyonellerinin neredeyse yarisinin
gida stogu yaptigini géruyoruz. Simdilik
dinyanin higbir yerinde COVID-19
sebebiyle aclik veya kitlk yasanmadi ve
marketler kapatiimadi.

Gida ureticilerinin yeterli Grdn oldugunu,
panige gerek olmadigini sdylemesine
ragmen yapilan bu satin alimlar '‘Panic
Buying' (Panik Satin Almasi) kavramiyla
aciklanabilir. Belirli felaket veya
alisiimadik durumlar, tuketicileri
gelecekte olusabilecek stok bitimi, fiyat
artmasi gibi endiseler sebebiyle
gereginden fazla urtin satin almaya
yOneltiyor.

Bu gunlerde internetten siparis
vermeyi guvenilir buluyor musunuz?

Arastirmamiz kapsaminda verilen
cevaplara gore calisanlarin %77'si
Internetten siparis vermeyi guvenilir
buluyor.

Dlnya genelinde e-ticarette yasanan
artis da bu sonug ile 6zdeslesmekte.
CarrefourSA, 11 ile 15 Mart tarihleri
arasinda alinan siparislerde bir onceki
haftanin ayni dénemine gore %80’lik bir
artis yasandigini belirtirken, Migros
siparis yogunlugu sebebiyle Sanal
Market icin 1000 yeni kisiyi ise alacagini
duyurdu.

71%




Markalarin Covid-19 Katiimeilarimizin %45'i markalarin COVID-19 salgin krizi
salgini siiresince 'ds'jneminde izledikleri politikalarm'salgm §porq$|nda da
i>ledikleri politikalar kesinlikle satin alma davraniglarini etkileyecegini soylerken,
izleal P %33'U de kismen etkileyecegini belirtti. Buradan markalarin
salgin sonrasinda satin tuketicilerine yonelik iletisimlerinde ekstra dikkatli olmalari
alma davranislarinizi kgsrlel;tigini recljh.at!!kla" g!t(arabiliriz. Bgylle bir"dc'jnlergde

- :n yasanacak Kriz firsata aonusturulemez veya nizlica ustesinaen
etkileyecek mi* gelinmezse markalar icin uzun vadede zedeleyici olabilir.,

Gencler (24-35) B Orta Yasliar (36-44)

Evet

Kismen

Hayir




Markalarin Covid-19 salgininda
oncelikli olarak calisanlarini mi,
yoksa tuketicilerini mi
dusunmelerini beklersiniz?

90%

Calisanlari

Sirket ve markalarin Covid-19
CE [ e EEEHEI R EVE R EET
salgindan sonra marka ile
baginizi etkiler mi?

Evet
)

Hayir \

%5

%381

%14



Calistiginiz sirket musterileri icin
herhangi bir tesvik, 6zel indirim,
ucretsiz Urun, borg¢ indirimi veya
bu minvalde herhangi bir
aksiyon aldi mi1?

5%

Bilmiyorum

Calistiginiz sirket musterileri icin
herhangi bir tesvik, 6zel indirim,
ucretsiz urun, borg¢ indirimi veya bu
minvalde herhangi bir aksiyon almayi
dusunidyor mu?

31

Evet Hayir Kararsizim



Marka Gelismeleri

Bu bélimde markalarin Covid-19 gundemine karsi
Uretmis olduklari, 6ne ¢ikan iletisim calismalarina yer
verilecektir.
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ANADOLU o
D::AY/Q"N'SMA" EFES ahbap
BIRLIKTE GUZEL

COVID-19’dan etkilenen yeme icme ve

eglence sektdrii calisanlarinin yaninda olmak igin
Anadolu Efes olarak 1 Milyon TL kaynak ayirdik ve
Ahbap Dernedi ile “Dayanisma Birlikte Glizel”i baslattik.

Corona virus sonrasi oldukea zarara ugrayan diger bir sektor de eglence sektory oldu. Anadolu Efes de eglence
sektoru calisanlari ve ailelerinin magduriyetini azaltmak amaciyla AHBAP Dernegi ile is birligi gerceklestirdi.

“Dayanisma Birlikte GUzel” diyen Anadolu Efes, kampanya kapsaminda AHBAP Dernegi'ne I milyon TLlik bagista
bulundu.

Anadolu Efes'ten yapilan agiklamada su sézlere yer verildi:

“Yeme-icme ve eglence sektorunde binlerce isletme, COVID-19 nedeniyle kepenk kapatmak zorunda kaldi.
Yillardir bu sektore emek veren garson, komi, asci, barmen gibi binlerce calisanin bu zorlu déneminde yaninda
olabilmek icin harekete gectik. Turkiye'nin yardimsever ve iyiliksever derneklerinden AHBAP ile birlikte, etkilenen
sektor calisanlarina, ailelerinin de temel ihtiyaclarini karsilayabilmeleri icin alisveris kartlari ulastiracagiz”
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Online aligveris platformu olan Banabi, Corona virUs dnlemleri kapsaminda sokaga cikma yasagi olan 65 yas UstU
vatandaglar icin yeni bir kampanya baslatti.

Turkiye'de Corona virUs salgini alarmi sonrasi temassiz 6deme ve S0 yas Uzeri vatandaslara indirim gibi
kampanyalara imza atan Yemeksepeti, 65 yas ve Uzeri vatandaslara gelen sokaga ¢ikma yasagi sonrasi yeni bir
kolaylik getirdi. Kampanya kapsaminda, salgin déneminde sokaga gikmasi yasak olan 65 yas ve Uzeri vatandaslar,
|stanbul Buyuksehir Belediyesinin 153 hattini kullanarak ekstra gonderim Gcreti 5demeden Banabi'den market
intiyaclarini siparis edebilecekler.

Yemeksepeti CEQ'su Nevzat Aydin'in Twitterdan duyurdugu kampanyayla ilgili Banabi de reklam filmi yayinlandi.
“Siz Disari Gikmayin Diye Biz Variz” sloganinin dikkat gektigi kampanyada, “65 yas Uzerindeki teknolojiyle arasi iyi
olmayan vatandaslarimiz ekstra Ucret 6demeden market ihtiyaglarini siparis edebilirler” denildi.

22



Salginin Ulkemizde ginden gune artmasiyla beraber “Temassiz Teslimat” uygulamasina baglayan
Istegelsin 65 yas ve Uzeri vatandaslarin sokaga cikmalarinin yasaklanmasindan sonra “Risk

Grubuna Ucretsiz Teslimat” uygulamasina da baslad.

|stegelsin CEOQ'su Sedat Yildirim “Risk grubundaki kullanicilarimiza teslimati Gcretsiz yapiyoruz.
Ekiplerimize antiviral dagitiyor, araglarimizi her gin dezenfekte ediyoruz. Sinirli sayida kisinin
dagitim merkezlerine giris izni bulunuyor ve saglik kontrollerini sik sik yapiyoruz. Béylece hem
dagitim ekiplerimizi hem de kullanicilarimizi korumus oluyoruz.” dedi.
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TEMASSIZ

TESLIMAT

Bomino’s evlere servis hizmetinin yogun olarak tercih edildigi bugunlerde, “Temassiz Teslimat” hizmetini
baslatarak tuketici ve calisan sagligini givence altina almayi hedefliyor.

Bomino’s, salginin Ulkemizde ginden gine artmasi sonucunda, evlere servis hizmetinin yogun olarak tercih
edildigi bu kritik gunlerde yeni tedbirler almaya devam ediyor. Tum UrUnlerini 245 derecelik firinlarda, el
degmeden hazirladigini ve ISO 22000 gida givenligi sertifikasyonuyla hamurunu uluslararasi hijyen ve saglik
standartlarinda Ureten Domino’s simdi de adrese teslim surecinde “Temassiz Teslimat™ hizmetini baslatti.
Odemesini online olarak tamamlayan tuketiciler tm teslimat sirecini terassiz ve istedigi sekilde yonetebiliyor.
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@ Nevzat Aydin

Yemeksepeti ailesi olarak Corona'ya kars! yiritilen bu savasta,
Saglhk Bakanligimiz blinyesinde calisan doktor ve personelin
ihtiyaci olan ekipmanin temininde kullaniimak tGzere 1.000.000

TL bagisladigimizi duyuruyorum. Sonuna kadar yaninizdayiz.
ddrfahrettinkoca

e

-
-~
R |

Yemeksepeti CEO'su Nevzat Aydin, Twitter hesabindan “Saglik Bakanligi bunyesinde calisan
doktor ve personelin ihtiyaci olan ekipmanin temininde kullanilmak tzere 1.0060.000 TL"
bagisladiklarini acikladi ve Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'yi da mention’layarak “Sonuna

kadar yaninizdayiz.” mesaji verdi.
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#telekomunikasyon

Corona virUs nedeniyle Turkiye'de 16 Mart'tan itibaren okullarin tatil edildigi ve 23 Mart'tan itibaren

ilkogretim, orta ogretim ve lise dgrencilerine Milli Egitim Bakanligr tarafindan uzaktan egitim saglanacag
duyurulmustu.

EBA ismi verilen uzaktan egitim saglanacak platforma erisim icin Milli Egitim Bakanligi tum égrencilere 3 GB
internet verilecegini aciklamisti. Turkiye'nin 3 bUyuk operatoru Vodafone, Turkeell ve Turk Telekom 3 GB'lik
internet dagitimini artird..

Vodafone, Milli Egitim Bakanligi ile olan protokoldeki faydaya ek olarak kurumsal ve bireysel, faturali ve
faturasiz tum musterilerine bu erisimi mart sonuna kadar 3 GB daha artirma karari aldigini duyurdu. Mart
ayl sonuna kadar bakanligin sundugu 3 GB destege ek olarak 3 GB internet daha hediye etme karari alan
Vodafone, boylece kurumsal ve bireysel tum muUsterilerine toplam 6 GB internet tanimlamis olacak.

Turkcell de Vodafone gibi Egitim Bilisim Agi (EBA) uygulamasinda kullanilmak tzere MEB'in verdigi 3 GB'in
Ustune 3 GB daha ekleyerek tum mobil abonelerine 6 GB internet tanimliyor. Fiber kullanan Turkeell liler de
EBA altyapisindan sinirsiz sekilde yararlanabilecek.

Turk Telekom ise MEB ile yaptiklari protokol geregi EBA kullanimina saglayacaklari 3 GB Ucretsiz interneti,

ogrencilerin kullanabilmesi icin Turk Telekom olarak 5 GB daha artirarak toplamda 8 GB'a cikardiklarini
aciklad.
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KAHRAMANLARIMIZIN

YANINDAYIZ

.4

COVID-19 virtsunun Turkiye'de yayilmasiyla beraber saglik calisanlari da fazladan mesaiye basladr. Bircok sirket
de maddi ve manevi olarak saglik calisanlarimizin yalniz olmadiklarini hissettirdiler.

Arcelik de bu surecte COVID-19'la en 6n safta mUcadelede eden saglik calisanlarina destek icin "Saglik Personeli
Destek Hareketi" kapsaminda, baslangicta 170 hastaneye beyaz esya ve kicUk ev aleti bagislayacagini duyurdu.

Kog Holding'in alt sirketlerinden biri olan Arcelik, Twitter hesabindan yaptigi paylasimdaMesafelerimiz uzak,
kalplerimiz yakin olsun! Bizler igin evlerine gitmeden, 7/24 calisan saglik personelinin ihtiyaclarina kulak verdik.
sozlerine yer verdi.
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QMU #eticaret

Tarkiye’nin sahibinden.com’u olarak
Koronavirts salginlyla micadeleye
2.000.000 TL'’lik katkida bulunuyoruz.

Yurdumuzun her késesinde buyuk bir
Ozveriyle hizmet veren doktorlarimiza ve
saglik calisanlarimiza minnettariz.

Bu mucadeleye katkida bulunmak igin
Saglhk Bakanhgimiza 1.000.000 TL bagis yaptigimiz
ve Devlet Universitesi Hastanelerine acil malzeme
ve techizat tedariki icin 1.000.000 TL fon ayirdigimizi
sayglyla duyuruyoruz.

Hep birlikte saglikli yannlara...

sahibinden.com

Ulkernizde hizmet veren en biyik alim satim platformu Sahibinden.com, din yaptigi duyuruda Corona virus
salginiyla mUcadeleye 2 milyon TLlik katkida bulundugunu agiklad.

Ulkemizde canla basla calisan saglik calisanlarina minnettar oldugunu aciklayan sirket, aciklamasina su sekilde
devam etti: "‘Bu mUcadeleye katkida bulunmak icin Saglik Bakanligimiza 1.000.000 TL bagis yaptigimizi ve devlet
universitesi hastanelerine acil malzeme ve techizat tedarigi icin 1.000.000 TL fon ayirdigimizi saygiyla
duyuruyoruz.”

28
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#telekomunikasyon

sl #EvdeKal TR & 15:07 @ %26@ )
..I N
Mesaijlar iPhone'u Bul FaceTime Fotograflar

Mail Safari

App Store a Durumu

Vodafone, tim dunyayla birlikte Turkiye'yi de etkisi altina alan Corona virUs salginina karsi
toplumsal farkindaligin artirilmasi amaciyla 6zel bir kampanya baslatti. Vodafone, musterilerinin
akilli cihazlarinda operator adi olarak belirli bir sure “Vodafone TR” ibaresi yerine “#EvdeKal

TR" hashtag’i yer alacak.

Vodafone ayrica Corona virUsle mucadele kapsaminda, kamu saglik sektorunde gorevli
musterilerinin hatlarina mevcut paketlerine ek olarak Gcretsiz 5 GB internet ve 500 dakika
konusma tanimlayacagini bildirdi.

29



prime

TURKCELL #EvdeHayatVar
Turkeell [ 1] L]
BY Pazarlamasyon )
19 Y Ulkemizin yasadigi bu streci nemsiyoruz, #te I e ko m u n I ka Syo n
@ lik i'nin tedbirlerine dikkat cekiyor ve

E diyoruz. Turkcell'lilerin evdeyken gecirdigi
vakti daha verimli kilmak icin calismaya devam ediyoruz.

! EvdeHayatVar =  09:20 @ 9 %69 mm

Kamera

Turkeell, COVIB-19 virGsunun hizla yayildigi su gunlerde kullanicilarinin evde kalmalarini desteklemek icin sebeke
adini “#EvdeHayatVar" olarak degistirdi.

Turkcell sosyal medya hesaplarinda yaptigr duyuruda, “Saglik Bakanligi'nin tedbirlerine dikkat cekiyor ve
#EvdeHayatVar diyoruz” ifadelerine yer verdi. Twitter hesap adinda da bu hashtag'e yer vermeye baslayan
Turkeell, paylastigi gérselde insanlarin vakit gecirebilecegi cesitli uygulamalara yer veriyor.
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#hepbirlikte

Dederli Misafirlerimiz

ilk gtinden itibaren calisanlarimizin, misterilerimizin ve tam vatandaslanmizin
sagligini korumak adina Penti ailesi olarak dzerimize duseni yapip gerekli tim hijyen
onlemlerini alarak Corona virtisii salginina karsi kiresel dlcekte verilen bu bayik
miicadeleye biz de katkida bulunmaya calisiyoruz.

Bu stireci #hephirlikte hareket ederek geride birakacadimiza inaniyor, Penti olarak
Turkiye'nin dort bir yanindaki tim madazalarimizda ve www.penti.com ‘da en
yiksek fayda ve en uygun fiyat politikastyla sizlerin yaninda olmaya devam ediyoruz.

Simdi, icinde bulundugumuz kosullara ragmen motivasyonumuzu yiksek
tutmanin ve birlik olmanin zamani. Kendinizi daha iyi hissetmenize
katki sadlayabilmek icin calisiyor, Penti ile #hephirlikte diyoruz.

Penti

penti.com

Penti, #HepBenimle olan motto ve marka vaadini, Corona ile mUcadele kapsaminda #HepBirlikte olarak revize
ettiklerini duyurdu.

Bir markanin mottosunu degistirmesinin cok beklendik bir konu olmadigini belirten sirket “Bu mucadele
kuresel, biz de hem kuresel hem ulusal capta bir savas yapiyoruz. Bunu da ancak kolektif biling ile yenebiliriz”

dedi.

Penti ayni zamanda insanlarin evdeki enerjisini, sagligini ve motivasyonunu yuksek tutmak amaciyla online
bulusmalara, sanata, spora, modaya devam edeceklerini belirtti ve tum kadinlart her gun Penti'de bulusarak
farkli konularda Uretilecek iceriklerle zaman gecirmeye davet etti. Sirketten yapilan agiklamada, “Sizlerle her gin
sosyal medya hesaplarimizda ve penti.com'da bulusmaya devam edecegiz." denildi.
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#tibbicihaz

Corona virUs salgininda hastalarin nefes almasini saglayan solunum cihazinin Turkiye'de yaygin olarak yerli
Uretimi gerceklestirilmiyor. Ancak 2012 yilinda Bilkent Cyberpark'ta kurulan Biosys Medikal MUhendislik firmasi,
TUBITAK destegiyle yerli solunum cihazi Gretimi gerceklestirdi. Biosys'in gelistirdigi yerli yogun bakim
ventilatorleri, pilot duzeyde Uretildi ve kullanilmaya basland. Biosys'in sosyal medya hesabinda yapilan
paylasimda, cihaz Uretimi icin Arcelik'in teknik altyapisini Biosys'e actigi kaydedildi.

Yerli solunum cihazlariyla ilgili ilk siparis, yerli SIHA'ari Ureten Baykar Savunma'dan geldi. Baykar Savunma Teknik
MUdUru Selguk Bayraktar, sosyal medya hesabinda yaptigr agiklamada, Biosys'e her turlu destegi saglayacaklarini
ve 250 cihaz satin alacaklarini soyledi. Bayraktar, siparis edilen cihazlari ihtiyaci olan kurum ve Ulkelere
dagitacaklarini da ekledi.

ASELSAN CEQ'su Haluk Gorgun ise “Yerli sirket Biosys tarafindan bu cihazlar gelistirildi, pilot Gretime baslandi. Biz

de Bayraktarin baslattigr yerlilik adimina katilip, ASELSAN olarak 250 adet yerli solunum cihazi siparisi ile destek
veriyoruz." dedi.
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Birlikten kuvvet dogar!

KoronavirUs ile micadeleyi beraber kazanacagiz.
BUyUk fedakarlik ve 6zveriyle ¢alisan doktorlarimiz
ve saglik ¢alisanlarimiza minnetimizi sunar,
dogabilecek ihtiyaclarin temini icin Saglik Bakanligimiza
1.000.000 TL bagis yaptigimizi duyururuz.

ﬂ gittigidiyor

Ulkemnizde hizmet veren en biyik e-ticaret sirketlerinden birisi olan Gittigidiyor,
gectigimiz hafta yaptigi duyuruda ihtiyaglarin temini igin Saglik
Bakanligina 1.000.000 TL bagista bulundugunu agiklayan bir baska sirket oldu.
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OoPPO realme

Herkesin kendini sosyal olarak izole ettigi bu donemde iletisim konusundaki en buyUk sikintiyr hic suphesiz belli
bir yasin Uzerindeki vatandaslar yastyor. Markalar da onlara destek olmak adina yeni kampanyalara imza atiyor.

Realme ve Oppo, #EvdeKal cagrisina uyan 65 yas Uzeri vatandaslara, cocuklari ve torunlariyla sorunsuzca
gorusmeye devam edebilmeleri amaciyla, telefon markalari ne olursa olsun WhatsApp uygulmasinin kullanimi
ile ilgili bilgi ve egitim destegi veriyor.

B5 yas Uzeri vatandaslar Realme'nin ve Oppo'nun musteri hizmetleri numarasini arayarak ‘WhatsApp nasil
indirilir?, ‘WhatsApp'ta sohbet nasil yapilir?, ‘Sesli ve goruntult arama nasil yapilir?” gibi konularda bilgi alabilir.
Internet baglantisi bulunmayanlar icin veri hattinin actirilmasi, kullanimi ve operatorler nezdinde fiyatlandiriimasi
gibi konularda da bilgi verilecek.
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Hizli restoran zinciri TAB Gida; Burger King, Popeyes, Arby's ve Usta Donerci lezzetlerini paket servisle
misafirleriyle bulusturmaya devam ediyor. Corona virs 6nlemleri kapsaminda, TAB Gida markalarini kapsayan
hizli servis platformu Tikla Gelsin'ile Yereksepeti'nin online ve mobil kanallarinin yaninda ‘Ara Gelsin’ siparis
hatti Uzerinden guvenli bir sekilde siparis verilebilecek.

Siparis uygulamalari Uzerinden ‘Siparisimi Kapiya As' ve Temassiz Teslimat’ segenegiyle sosyal mesafe kuralina
uyulurken, tUm paket servis siparislerinde kullanilacak ‘Guvenli Paket” uygulamasi sayesinde, Grunlerin
restorandan tamamen kapali cikmasi garanti altina alinarak en saglikli sekilde teslimati gerceklesiyor. Ayrica hem
calisanlarin hem de siparisi teslim eden kuryelerin atesi duzenli olarak ve siparis yola cikmadan hemen 6nce
olculerek bilgi kartlar araciligiyla kullanicilarla paylasiliyor.
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#EvdeKal

SON KONTROL &
BiLGILENDIRME

Siparigi hazirlayan ve
tasiyan ¢aliganlarimizin
atesini Ol¢iip, durumunu
bilgilendirme kagtlarina

yazarak siparis ile birlikte
iletiyoruz.

#EvdeKal
ONLINE ODEME & TEMASSIZ

Online siparis ve femassiz 6deme secenekleri ile
tamamen temassiz bir sekilde 6demelerinizi aliyoruz.
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#Evdekal

HIJYEN

-

O (in'deki operasyonlarimizdan A0 .2AD
edindigimiz COVID-19 ile
miicadele tecriibemiz sayesinde
arttinilmis hijyen standartianmiz
ile dzenle siparisinizi
hazirliyoruz.

Hazirlanan siparislerin
ambalajlarimi siki bir sekilde
kapatip bantlayarak

“Giivenli paket” halinde
kuryelerimize teslim ediyoruz.

Degerli misterilerimiz,

Ulke olarak birbirimize kenetlenmemiz gereken bu hassas dénemde
misafirlerimizin ve calisanlanmizin sagligini korumak bizim icin her seyden
6nce geliyor.

Bu dogrultuda yetkili merciler tarafindan alinan kararlar destekliyor,
Tirkiye capindaki aligveris merkezlerinde hizmet verdigimiz tim
restoranlarimizi gecici bir siire icin kapatiyoruz.

Saglikl gtinler diliyoruz.

Saygilarimizla,

‘ 1856 7

148 LA SANAY V TOARET A5,

#Evdekal

Detayh Agiklama ve Bilgi igin: www.sbarro.com.tr / www.neyediginibil.com

©2020 Sbarro, LLC. Tiim haklan saklidir Sbarro International, Sbarro markasi ve ambleminin tek hak sahibicir.

Degerli miisterilerimiz,

Ulke olarak birbirimize kenetlenmemiz gereken bu hassas dénemde
misafirlerimizin ve ¢alisanlarmizin sagligini korumak bizim igin her seyden
once geliyor.

Bu dogrultuda yetkili merciler tarafindan alinan kararlari destekliyor,
Turkiye gapindaki Alisveris Merkezleri'nde hizmet verdigimiz tim
restoranlarimizi gegici bir stire i¢in kapatiyoruz.

Saglikli gunler diliyoruz.
Saygilarimizla,

g
MAB &
Tas Gioa sanaive TicaReT A5, |JSTA PIiDEGI.

#Evdekal

Detayli Agiklama ve Bilgi icin: www.ustapideci.com.tr / www.neyediginibil.com
TAB Gida, Usta Pideci® markasi ve ambleminin tek hak sahibidir.
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~ Saglk Bakanligi'nin miicadelesine
230 tonluk Domestos camasir suyu
bagisiyla destek oluyoruz.

Tirlarimiz 81 ilde kamu hastanelerine
ulagmak Uzere yola cikt1.

Tiim saglik calisanlari ve fabrika
calisanlarimiza tesekkiirlerimizle.

Corona virUs salgininin Turkiye'de yayilmasinin énlenmesi amaciyla Unilever Turkiye, Saglik Bakanligina 230 ton
Domestos bagisinda bulundu. Camasir suyu yUklU 10 tir, Unilever Turkiye'nin Konya'daki fabrikasindan Kamu
Hastaneleri Genel Mudurlug'nun koordinasyonuyla ilgili merkezlere teslim edildi. Domestos bagisiyla, Saglik

Bakanliginca belirlenen hastanelerin hijyen gereksinimlerinin karsilanmasina katkida bulunulmasi amacglaniyor.

Unilever Turkiye Ev Bakim Kategorisinden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi Leyal Eskin Yilmaz; “Toplumun her
kesiminin hijyen gereksinimleri igin yaninda olmak, Domestos camasir suyu markamizin marka amacini olusturuyor.
Bu marka amacindan yola gikarak saglik calisanlarimizin mucadelesine, hijyen gereksinimleri konusundaki
ihtiyaclarina bir nebze olsun katkida bulunarak destek olmak istedik” dedi.
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Hayat Kimya Ailesi olarak, tim Turkiye'de Koronaviris
salginiyla micadele eden karantina hastanelerimizin hijyen ve
temizlik ihtiyacini desteklemek igin 5 tir Bingo Oxjyen
Gamasir Suyumuzu, 5 tir Papia, Familia, Focus tuvalet
kagid, kagit havlu, pecete, kutu ve cep mendillerimizi yola
cikariyoruz.
Saghk Bakanligi'mizin, saglik ¢calisanlarinin ve halkimizin
daima yanindayiz.

#evdekal

Pidaiy) N\ (11774 - /
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Pnpidy familiz, F@®cus

Gectigimiz ay Turk Tabipleri Birligi (TTB)nin, saglik calisanlarinin Corona virUs salginina karsi koruyucu ekipman
ve tibbi malzeme temininde eksiklikler yasandigini bildirmesi Uzerine, Hayat Kimya, devlet hastanelerine cesitli
hijyen ve temizlik UrinU desteginde bulundugunu agiklad.

Sosyal medya hesabindan yapilan duyuruda, “"Hayat Kimya ailesi olarak ttm Turkiye de Corona virus salginiyla
mUcadele eden karantina hastanelerimizin hijyen ve temizlik ihtiyacini desteklemek icin S tir Bingo Oxyjen
camasir suyumuzu, 5 tir Papia, Familia, Focus tuvalet kagidi, kagit havlu, pecete, kutu ve cep mendillerimizi yola
cikariyoruz. Saglik Bakanligimizin, saglik calisanlarinin ve halkimizin daima yanindayiz.” denildi.
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Nutricia ailesi olarak, biliyiik 6zveri ile hizmet eden
saglik personelimizin kullanmasi i¢in hastanelerimize
toplam 1 milyon TL degerinde koruyucu tibbi
malzeme bagislayacagiz. Fedakarliginizin farkindayiz,
her zaman yaninizdayiz.

#alkiglarsaglikgaliganlarina

Saygilarimla
JMW Dr. Yalim Uner
Vliemet Edisforuz Nutricia Genel Miidirii

NUTRICIA

UFE-TRANSFORMING NUTRITION

Turkiye'de salginin artmasiyla beraber, hastanelerde yeterli ekipmanin saglanmasi konusunda markalar adeta
seferber oldu. Bu nedenle Nutricia Turkiye de hastanelere tibbi malzeme bagislayacaklarini agikladi.

Nutricia Turkiye Genel Mudur Dr. Yalim Uner, kisisel Instagram hesabindan yaptigi aciklamada, “Nutricia ailesi
olarak, buyuk 6zveriyle hizmet eden saglik personelimizin kullanmasi igin hastanelerimize toplam 1 milyon TL
degerinde koruyucu tibbi malzeme bagislayacagiz. Fedakarliginizin farkindayiz, her zaman yaninizdayiz” sozlerine
yer verdi.
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acimizi karsilodi, tesekk

Kanserli cocuklarin tedavisinde ve tedavi sonrasi surecte hijyen buytk dnem tasiyor ve kullanilan ilaglar
bagisikligin zayiflamasina neden olabiliyor. Bu yuzden hem cocuklar hem aileleri koruyucu maske kullaniyor.
Ancak Corona virUs sebebiyle piyasada maske bulmak konusunda sikinti yasiyorlar.

Metro Turkiye de bu baglamda, Kanserli Cocuklara Umut Vakfi'nin (KACUV) koruyucu maske ihtiyacini karsilamak
icin 3 bin adet maske bagisladigini duyurdu.

Kanserli Cocuklara Umut Vakfnin (KAGUV) sosyal medyadan “Tum dunyanin COVID-19 ile mucadele ettigi su
gunlerde hem aile evlerimizin hem de hastanelerdeki servislerimizin en buyUk ihtiyaci olan koruyucu maske
konusunda bize bir aylik destek veren Metro Turkiyeye tesekkir ederiz.” dedi.
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#sosyalmedya

Turkiye'deki Facebook kullanicilar, platform Gzerinden kendilerini Saglik Bakanliginin resmi internet
sitesine yonlendiren acilir bir iletiyle karsilasiyor. “Koronavirusun Yayilmasini Onlemeye Yardimei Ol
baslikliileti ile, kullanicilarin Saglik Bakanligi tarafindan saglanan son bilgilere ulasmasi saglaniyor.

Facebook ayni zamanda Saglik Bakanligi'nin konuyla ilgili bilgilendirici paylasimlarini cok daha genis
kitlelere ulastirmasina yardimei olmak adina, bakanliga reklam kredisi ve teknik destek de sunacagini

aciklad.

Sirket, 6numUzdeki ginlerde Corona Virts (COVID-19) Bilgi Merkezini de Turkiye'de yayina alacak.
Kullanicilarin Facebook haber kaynaklarinin en Ustunde yer alacak olan bu bilgi merkezi kullanicilara
COVID-19 ile ilgili son haberleri, bilgileri, kaynaklari ve énerileri bulabilecekleri bir alan sunacak.
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#bankacilik

Kredi Ertelemeleri

Kamu bankalari Ziraat Bankasi, Vakifbank ve Halkbank; 6zel bankalar s Bankasi, Akbank, Garanti BBVA,
Denizbank, Yapi Kredi, QNB Finansbank, Kuveyt Turk ve Eximbank yeni tip Corona virus (COVID-19)
salginina iliskin énlemler kapsaminda kredi 6demelerini ertelediklerini agiklad.

Calisma Saati Degisikligi

Corona virUs nedeniyle alinan 6nlemler kapsaminda bazi bankalarin calisma saatlerinde degisiklige gidildi.
Kararin ardindan Torkiye Is Bankasi, Garanti BBVA, Turk Ekonomni Bankasi, ONB Finansbank, Yapi Kredi ve
Akbank aciklama yaparak yeni mesai saatlerini duyurdu. Bankalar, Corona virUs salgini donemi boyunca
12.00-17.00 saatleri arasinda hizmet verecek.

Limit Artisi

Corona virUs salgini nedeniyle vatandaslar nakit intiyaclariigin ATM'lere akin ettiler. Bankalar ise yaptiklari
agiklamalarla ATM'den para ¢ekme limitlerini arttirdiklarini duyurdu.

Ziraat Bankasi, Vakifbank, Halk Bankasi, Albaraka Tork, Kuveyt Tork, Is Bankasi, QNB Finansbank ve
Garanti BBVA gunluk ucretsiz para gekme limitini S bin TLye yukseltirken, TEB ve Alternatif Bank da 3 bin
TL'ye yUkselttigini duyurdu.
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Temassiz Islem

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) Genel Mudurt Soner Canko, yogun talep nedeniyle temassiz ddemelerde sifresiz
islem limitinin 250 liraya yUkseltildigini bildirdi.

BKM Genel Muduru Canko, BKM olarak temassiz 6demelerin hijyenik oldugunun her firsatta altini cizdiklerini ve
bununla ilgili farkindalik yaratmak icin calistiklarini ifade etti.

Dijital Bankacilikta islem Tutari Alinmiyor

Denizbank, Turkiye Is Bankasi, Yapi Kredi ve Akbank'in mobil, internet sube, ATM, fastPay ve iletisim merkezi Uzerinden
yapilacak EFT ve havale islemleri aksi belirtilene kadar Gcretsiz olacak.

Isletmelere Tam Destek

Ziraat Bankasi, Vakifbank, Halkbank, Denizbank, Yapi Kredi, ONB Finansbank ve Garanti BBVA isletmelerin kredi

borclarini erteleme ve kart limitlerini yokseltme karari ald!.
Ayrica Halkbank, ayrim yapmaksizin tom esnafa 25 bin lira nakit kredi ve 25 bin lira ticari kart destegi verecek. Isletme
kredisinin limiti 25 bin lira, vadesi 36 ay olarak belirlendi. Ayrica 6 aya kadar da 6demesiz dénem uygulanabilecek.

43



prime

BY Pazarlamasyon #h IZIIteSIimat

c getir
1etir

50 bin ihtiyac sahibi buytugumuze 6 hafta boyunca 300 bin gida

kolisini Istanbul Valiligimizin organizasyonunda dagitacagiz. Bu
kampanyaya ilk katkiyl da 1.5 Milyon TL degerinde 10 bin koli ile
biz yapiyoruz. Gururluyuz. @TC_istanbul @AliYerlikaya

5B 11:00 - 27 Mar 2020

Corona virUs nedeniyle 65 yas ve Ustu ile kronik rahatsizligi olanlara yonelik sokaga cikma yasag getirilmisti.

Bu kapsamda Istanbul Valiligiile is birligine giden Getir, 50 bin ihtiyag sahibi 65 yag Ustu Istanbullu’ya 6 hafta
boyunca 300 bin gida kolisini Istanbul Valiliginin organizasyonunda dagitacagini duyurdu. Marka ayrica 1.5 milyon
TL degerinde 10 bin koliyi de kendilerinin yapacagini bildirdi.
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ALJ Turkiye ve Toyota TUrkiye Pazarlama ve Satis A.S. Yonetim Kurulu Baskani ve CEQ'su Ali Haydar Bozkurt su
anda satis ve kar etmek gibi hedefleri tamamen geri plana attiklarini, sadece mUsterilerin magdur olmamasiicin
en temel hizmetleri mevcut sartlar altinda devam ettirmeye calistiklarini agiklad.

Sene sonuna kadar satislarin tamamen durdugu ve hicbir gelir elde etmedikleri bir ortam s6z konusu olsa dahi,
calisanlarinin ve ailelerinin magdur olmamast icin her ay Ucretlerini 6deyecek sekilde planlamalarini yaptiklarin,
bu strecte kimseyi isten cikartmayacaklarini, kimseyi zorunlu izne gondermeyeceklerini veya Ucretsiz izin
kullanmaya da zorlamayacaklarini belirtti.

Bozkurt, Maliye Bakanligr tarafindan baglatilan kisa calisma destegine bagvurmayacaklarini da belirtti ve bu
destekten oncelikle KOBI buyuklogundeki isletmelerin faydalanarak calisanlarini momkon oldugunca
korumalarinin beklenmesini, buyUk ve guclU sirketlerin bu butceye ortak olmayarak daha kucuk firmalarin
bundan faydalanmasina olanak tanimasi gerektigini soyledi.
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